VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) tvofi nedilnou soucast obsahu smluvnich vztahl mezi
spole&nosti MindForce s.r.o., IC: 076 93 567, DIC: CZ07693567, sidlo: Chudenicka 1059/30, HostivaF, 102 00 Praha
10 (dale jen ,Poskytovatel®) a jejimi zakazniky (dale v jednotném Cisle jen ,Klient“) v oblasti vyuzivani produktu a
poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP ani Smlouvé se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevsim
pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Obcéansky zakonik“) a dale ustanovenimi zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,Autorsky

zakon®).
V pfipadé rozport mezi Smlouvou a VOP plati nejprve Smlouvy a poté ujednani dle v té dobé aktualnich VOP.

. Vymezeni pojmu

Nize uvedené pojmy budou v téchto VOP chapany takto:

- Den zahajeni znamena den zahajeni poskytovani pfislusnych Sluzeb, ktery je stanoven ve Smiouvé.

- Extera nebo Databaze znamena unikatni databazi o subjektech z Ceské republiky, ktera obsahuje informace z
vefejnych dat tykajici se subjektu (fyzickych podnikajicich osob, pravnickych osob a souvisejicich fyzickych osob v
jejich organech &i majetkové s nimi propojenych), vychazejici ze Zdroja, véetné souvisejicich metadat.

- Kliéovy uzivatel znamena uzivatelsky ucet zalozeny Poskytovatelem pro Klienta s Pravem pfistupu do On-line
rozhrani, véetné opravnéni k administraci dalSich uzivatelskych u¢t pro jednotlivé UzZivatele na strané Klienta.

- Licence znamena pravo uzivani funkci Programu, pravo uzivani Vystupu a Pravo pfistupu, jak je blize
specifikovano v ¢&l. Il téchto VOP.

- Odména znamena finan¢ni &astky, které je Klient povinen Poskytovateli hradit dle Smlouvy, zahrnujici zakladni
Cast Odmeény a platby za dalSi pInéni (napf. za poskytovani servisnich a jinych sluzeb nad rdmec Servisniho
pausalu).

- Pravo pristupu znamena pravo uzivani a pravo pfistupu do On-line rozhrani.

- Program znamena nehmotnou movitou véc, pocitadovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zékona,
slouZici k obsluze Databaze, jehoZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby a k némuz vykonava pfislusna prava
dusevniho vlastnictvi Poskytovatel, a to nejméné v rozsahu, ktery mu umozriuje plnit jeho povinnosti dle Smiouvy.

- Servisni pausal znamena mésicni pocet ¢lovékohodin servisni podpory uvedeny ve Smilouvé, ktery je zahrnut
v zakladni mési¢ni Odméné.

- Sluzby znamena sluzby, uvedené v ¢lanku Il téchto VOP, jejichz poskytovani je sjednano v pfislusné Smlouvé.

- Smlouva znamena smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Poskytovatelem a Klientem.

- Strany znamena smluvni strany pfislusné Smlouvy a to Poskytovatele a Klienta.

- Uzivatel znamena fyzickou osobu na strané Klienta, ktera ma Pravo pfistupu.

- Vystup znamena jakykoliv vystup z Databaze, ktery bude Klientovi zpfistupnén ve sjednaném formatu a
sjednanym zpusobem a v rozsahu jeho Licence, tedy zejména prostfednictvim vlastniho feSeni Klienta ¢i On-line
pfistupu.

- On-line rozhrani znamena online prostfedi dostupné na internetové adrese https://console.cloud.google.com/, do
kterého budou mit Uzivatelé pfistup na zakladé Prava pfistupu.

- Zdroje znamena zdrojové databaze a dalSi zdroje dat, ze kterych je unikatnim zplUsobem vytvofena Databaze a
jejichz seznam je uveden v Pfiloze &. 1 téchto VOP.

Il. Poskytované Sluzby
I.1. V souladu se Smlouvou bude Poskytovatel poskytovat Klientovi tam uvedené Sluzby v rozsahu sjednané
Licence, pficemz muze jit o:
[1.1.1. pravo uzit funkcionality Programu;

[1.1.2. pravo uzit Vystup z Databaze, vytvofeny na zakladé c¢innosti Klienta, a to prostfednictvim On-line
rozhrani nebo jinym vhodnym zpusobem v pfipadé vlastniho feSeni Klienta;

[1.1.3. Pravo pfistupu;
I1.1.4. Zakladni servisni podporu v rozsahu Servisniho pausalu;

[1.11.5. zajidténi dostupnosti Databaze a On-line rozhrani a odstrafiovani veSkerych zavad a poruch na strané
Poskytovatele v drovni odpovidajici ¢lanku VIl téchto VOP;

11.1.6. pfipadné dalSi sluzby.

I.2. Poskytovani a parametry pfipadnych dalSich sluzeb dle odst. 2.1.5 téchto VOP se fidi ujednanim obsazenym
ve Smlouvé, pfipadné jejich pfilohach.
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lll. Poskytnuti Licence

S ucinnosti podle Smlouvy (tedy zpravidla ode Dne zahajeni) udéluje Poskytovatel Klientovi licenci — pravo uziti
Programu, pravo uziti Vystupu a dale pfipadné Pravo pfistupu v rozsahu moduld, resp. funkcionalit, uvedenych
ve Smlouvé (dale jen ,Licence®).

Licence je vzdy udélena jako nevyhradni, ¢asové omezena na Dobu trvani, vécné omezena na vymezené &asti
Databaze ¢i funkcionality Programu a pfipadné pocet UzZivatell s Pravem pfistupu, to v8e podle specifikace
uvedené ve Smlouveé.

Licence v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé, jakozto pravo Klienta a odpovidajici povinnost Poskytovatele,
sleduje sjednany ucCel podle Smlouvy. Takovym ucelem je fungovani Programu (funkcionalit) na datech
obsazenych v Databazi, za Uucelem ziskani Vystupu a jeho nasledné vyuziti Klientem dle jeho obchodniho
rozhodnuti v souladu s témito VOP. Soucasti Licence muze byt i Pravo pfistupu, jakoZto pravo pfistupu a
uzivani On-line rozhrani pro urcity pocet Uzivatel(, pokud Klient nevyuziva vlastniho feseni pro ziskani Vystupu
(integrace).

Klient nema bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pravo postoupit Licenci tfeti osobé.

Klient nemé& pravo zobrazovat a/nebo znat zdrojovy kéd Programu ani On-line rozhrani. Klient neni opravnén
Cinit jakékoli jeho kopie a/nebo ho jakkoliv upravovat.

Licence nezahrnuje pravo spojeni s jinym dilem, zejména s jinym pocitaovym programem, ani zadné pravo k
vykonu majetkovych i osobnostnich prav k jakémukoliv autorskému dilu, ledaze je ve Smlouvé sjednano jinak.

IV. On-line rozhrani a pfihlaSovaci servisni kli¢

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude On-line rozhrani dale vyvijet a ménit a s
pfipadnymi zménami On-line rozhrani souhlasi.

Pravo pfistupu se udéluje pro sjednany pocet Uzivatell.

Pfistup k On-line rozhrani a Databazi ve sjednaném rozsahu bude realizovan prostfednictvim zalozeni
pFislusného projektu v On-line rozhrani a (i) udélenim pfistupovych prav konkrétnim Uzivatelim, pficemz
jednotlivé uzZivatelské ucty zfidi Klient u poskytovatele prostfedi, na kterém je provozovano On-line rozhrani,
nebo (ii) zfizenim uzZivatelského u&tu Klic¢ového uzivatele pro Klienta, pokud o to Klient pozada, nebo (iii) ve
formé predani pfihlaSovaciho servisniho kli¢e. Veskera jednani u€inéna v On-line rozhrani ze strany Uzivatel(
nebo po zadani pfisludného pfihlaSovaciho servisniho kliCe jsou povaZovana za jednani Klienta. Klient je
odpovédny za veskera jednani Uzivatelu.

Klient je povinen zajistit nalezitou urover ochrany pfihlasovacich Udaju nebo servisniho klice za ucelem
zamezeni neopravnéného pfistupu k Databazi, a to bez ohledu na formu pfistupu — tedy prostfednictvim
On-line rozhrani nebo vlastniho feSeni. Dojde-li k odcizeni, ztrat&¢ ¢&i jinému naruSeni zabezpeceni
pfihlaSovacich udaji Uzivatelt nebo pfihlasovaciho servisniho klice, je Klient povinen to Poskytovateli okamzité
oznamit, pficemz Poskytovatel tyto pfihlaSovaci Udaje €i pfihlaSovaci servisni kli¢ zneplatni a poskytne nové
pfihlaSovaci udaje nebo pfihlaSovaci servisni kli€.

Poskytovatel je opravnén z bezpe€nostnich divodd vyzadovat zménu pfihlaSovacich udaju kteréhokoli
Uzivatele, jakoz i provést zménu pfihlaSovaciho servisniho klice.

Klient bere na védomi, Ze On-line rozhrani je v souasné dobé& dostupné pouze v anglickém jazyce.
Poskytovatel je opravnén kdykoli v budoucnu jazyk On-line rozhrani jakkoli zménit, v€etné moznosti
uzivatelského nastaveni (volby) jazyka s tim, Ze jednim z téchto jazyk(l vzdy bude alespon &estina nebo
angli¢tina. Klient dale bere na védomi, Ze On-line rozhrani je optimalizovano pro internetovy prohlize¢ Google
Chrome. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou nefunkénost On-line rozhrani v jinych webovych prohlizecich.

V. Databaze, Program a Vystupy

Klient bere na védomi, ze Databaze i jednotlivé Vystupy jsou autorskym dilem ve smyslu Autorského zakona a
Klient je opravnén je uzivat vyluéné v souladu se Smlouvou a témito VOP. Klient se zejména zavazuje, ze
nezpfistupni Databazi, Vystup, Program ani On-line rozhrani zadné tfeti osobé&, neni opravnén je kopirovat,
prenaset, prodavat ani jinak Sifit nebo jakkoliv jinak pouzivat jejich obsah.

Jakékoliv zvefejnéni, zpfistupnéni nebo jiné Sifeni Vystupu, resp. dat v obsazenych v Databézi, &i jejich asti,
v€etné stanoveni rozsahu, vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pfipadé zvefejnéni, zpfistupnéni nebo jiného Sifeni Vystupu, resp. dat obsazenych v Databazi, Ci jejich ¢asti,
jakoz i dila vzniklého na jejich zakladég, je Klient povinen uvést Poskytovatele jako spolupracujici subjekt nebo
dodavatele dat ve formatu ,Powered by MindForce” nebo jinym dohodnutym zpuisobem.

Poskytovatel je opravnén Databazi a Program dale doplhovat, upravovat, aktualizovat a Klient s takovymi
Upravami souhlasi.

Vystupy z Databaze jsou poskytovany formou pravidelného exportu k datovym souborim Databaze na
cloudovém ulozisti a/nebo prostfednictvim databazové konzole, kam mulze Objednatel posilat databazové
dotazy, zplsobem a ve formatu sjednaném ve Smlouvé.

Poskytovatel Klientovi garantuje, Ze je opravnén vykonavat veSkera prava k autorskym dilim, které jsou
prfedmétem Sluzeb.
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Klient bere na védomi, Zze Databaze je zalozena na datech z jednotlivych Zdroji a Poskytovatel tak nenese
zadnou odpovédnost za spravnost, aktualnost ani Uplnost informaci obsazenych v Databazi ani jednotlivych
Vystupech.

Klient bere na védomi, Ze Vystup ma pouze informativni povahu a jakékoliv rozhodnuti na zakladé Vystupu je
vyluénym obchodnim rozhodnutim Klienta a Poskytovatel tak za jeho dusledky nenese Zadnou odpovédnost.
Klient je opravnén vyuzit Databazi a jednotlivé Vystupy toliko za ucelem internich procesu Klienta, zejména pak
i) minimalizace uvérovych rizik, zejména v souvislosti s vyhybanim se podvodum, identifikaci nizké platebni
schopnosti, dGvéryhodnosti nebo platebni moralky tfetich stran, (ii) implementace obchodnich a
marketingovych strategii v oblasti B2B (podnikatelské Cinnosti zaméfené na podniky), (iii) tvorba analytickych
modelll, (iv) hodnoceni rizik pro uéely AML, (v) kontrola, prevence a odhalovani podvodného chovani, (vi)
historické, statistické a védecké ucely, (vii) aktualizace udajl o podnikatelskych subjektech za ucelem realizace
obchodnich/podnikatelskych strategii Klienta, a (viii) pfipadné dalSi uZziti specifikované ve Smlouvé.

Klient bere na védomi, ze Databaze ¢i jednotlivé Vystupy mohou obsahovat osobni Udaje, ohledné kterych se
Klient miize stat jejich spravcem a v takovém pfipadé nejsou dotéeny omezeni zpracovani takovych osobnich
udajl, resp. povinnosti Klienta vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpist, za které nese Klient vyluénou
odpovédnost.

Klient bere na védomi, Ze oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich Udajd obsazenych ve
SluZzbach nebo omezeni zpracovani dle ¢lanku 19 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 plni
Poskytovatel prostfednictvim aktualizaci sluzeb, jsou-li takové aktualizace soucasti Smlouvy, nikoliv
informovanim Klienta o jednotlivych konkrétnich pfipadech opravy, vymazu & omezeni zpracovani.

Bude-li v ramci poskytovani Sluzeb nakladano s osobnimi udaj, fidi se takové zpracovani pravidly obsazenymi
v Priloze ¢. 2 téchto VOP.

VI. Platebni ujednani

Za poskytované Sluzby bude Klient hradit Poskytovateli Odménu ve vysi vyplyvajici ze Smlouvy, resp. téchto
VOP.

Poskytovatel je platcem DPH a vSechny &astky Odmény budou vzdy navySeny o pfislusnou sazbu DPH
v zdkonné vysi.

Poskytovatel ma narok na Odménu i v pfipadé, ze Sluzby nemohly byt poskytovany z davodu na strané Klienta.
Odména bude hrazena na zakladé faktur Poskytovatele, které budou Poskytovatelem vystaveny vzdy za
pfislusné zuctovaci, resp. fakturaCni obdobi, kterym je jeden (1) rok, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno
jinak, a to bankovnim pfevodem na bankovni Ucet Poskytovatele. Pokud jsou Sluzby poskytovany pouze za
Cast pfislusného Kalendainiho meésice (fakturaéniho obdobi) nalezi Poskytovateli pomérna Cast zakladni
odmeény, resp. jeji pravidelné slozky.

Faktury budou doru¢eny Klientovi na emailovou adresu uvedenou v pfislusné smlouvé. Klient ma pravo
reklamovat fakturu nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni, jinak plati, ze je faktura
bezvadna.

Za okamzik uhrady platby se pro ucely VOP povaZuje okamzik pfipsani pfislusné penézité &astky na ucet
Poskytovatele.

Pravidelna slozka Odmény bude prfedmétem kazdoro¢niho navySeni (a to vzdy nejdfive k 1. lednu roku
nasledujiciho po uzavieni pfislusné Smlouvy), které bude reflektovat pfipadné meziro¢ni zvySeni
harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen pro celou Evropskou unii (dale jen ,HICP*) vyhlaSovaného
Statistickym ufadem pro Evropskou unii (Eurostat), Lucemburk, Lucembursko. Meziro¢ni zména bude
vypocltena jako podil hodnoty HICP za mésic prosinec bezprostfedné predchazejiciho kalendafniho roku
a hodnoty HICP za mésic prosinec dalSiho pfedchazejiciho kalendarfniho roku. Pfipadné navySeni pravidelné
slozky Odmény bude Poskytovatelem oznameno Klientovi, véetné odivodnéni pfislusného navyseni. Navyseni
bude G€inné od prvniho (1.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz bylo navySeni
oznameno Klientovi. V pfipadé&, Ze HICP jiZ nebude nadéle vyhlaSovan, potom bude Poskytovatelem nahrazen,
na zakladé jeho pfiméfeného vybéru, jinym ufednim indexem nebo srovnatelnymi statistickymi udaji
vydavanymi obecné& uznavanym ufadem.

VIl. SLA

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Databaze a pfipadné On-line rozhrani v rozsahu nejméné 95 %
¢asu v jednom (1) zuc¢tovacim obdobi dle odst. 6.4 téchto VOP. Nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni
Poruchy Priority 1 (jak je tato definovana nize), do jejiho odstranéni. Ma se za to, Ze za dobu, po kterou neni
nahlasena zadna Porucha, byly Sluzby poskytovany fadné v souladu se Smlouvou.

Klient je povinen Sluzby vyuzivat pfiméfenym zpUsobem. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzeb Klientovi, pokud ma Poskytovatel podezfeni na poruseni zasady pfimérenosti tak, aby byla zajisténa
stejna a rovhomérna dostupnost a kvalita sluZeb pro vSechny zakazniky a uZivatele SluZeb. V pfipadé&, Ze by
objem pfedavanych dat nebo Cetnost dotazud Klienta prekroCil béznou Uroven vyuzivani sluzeb je Poskytovatel
opravnén uplatnit postup tzv. Fair User Policy (FUP) (zasady rovného pfistupu uzivatell) a ¢aste¢né a doCasné
omezit pfistup Klienta ke Sluzbam.
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Poruchou se rozumi ¢aste¢na nebo uplna nefunkénost uvedenych Sluzeb, tj. nemoznost pfistupu k Databazi,
ziskani Vystupu, pfipadné nedostupnost On-line rozhrani (dale jen ,Porucha®). Poruchou je pouze takovy stav,
ktery nezavinil Klient a za ktery zaroven odpovida Poskytovatel. Poruchy se déli do nasledujicich priorit:

VII.3.1. Priorita 1 — Uplny vypadek dostupnosti Databdaze nebo On-line rozhrani nebo nemoznost ziskani
Vystupu bez funkéniho ndhradniho feseni (dale jen ,Porucha Priority 1°);

VII.3.2. Priorita 2 — Porucha, ktera nespada do Priority 1 (dale jen ,Porucha Priority 2).

Poruchy a dalSi poZadavky bude za Klienta hlasit vyluéné KliCovy uZivatel nebo, nebyl-li zfizen, kterykoliv
UZivatel, a to na nasledujici emailovou adresu Poskytovatele: podpora@mindforce.ai

V hlaseni Poruchy je Klient povinen uvést Udaje, které budou Poskytovatelem vyzadovany, pfedevsim je
povinen popsat Poruchu tak, aby byla jasné identifikovatelna, dolozit evidenci Poruchy (napf. snimek
obrazovky), ¢asovy okamzik prvniho, resp. posledniho vyskytu Poruchy a odhad frekvence vyskytu Poruchy.
Teprve po splnéni této povinnosti pocina bézet doba nedostupnosti dané Sluzby. Pfed nahlaSenim Poruchy je
Klient povinen pfesvédCit se, Ze se nejedna o poruchu lezici na jeho strané.

VSechna hlaseni zavad (Poruch) jsou pfijimana pouze v pracovni dny v ¢ase od 8 h do 17 h; je-li Porucha
nahlaSena mimo uvedeny Casovy rozsah, ma se za to, Ze byla nahlaSena nasledujici pracovni den v 8 h.
Pozadavek na odstranéni Poruchy mimo uvedeny ¢asovy rozsah Ize fesit jako nadstandardni servisni sluzbu
na zakladé individualni dohody Stran.

Poskytovatel po obdrZzeni hlaSeni Poruchy uréi dle informaci poskytnutych Klientem prioritu Poruchy, o ¢emz
Klienta vyrozumi. Poskytovatel je opravnén kdykoliv prioritu Poruchy zménit, o emz je povinen Klienta
vyrozumét.

Poskytovatel se zavazuje odpovidat Klientovi na nahladené Poruchy a feSit a odstranit Poruchy podle jejich
priorit v nasledujicich ¢asech:

VII.8.1. Porucha Priority 1 — Poskytovatel odpovi Klientovi do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahlaseni Poruchy a
zavady (Poruchu) nahlasené v této priorité odstrani nejpozdéji do Ctyficeti osmi (48) hodin od nahlaseni
Poruchy Priority 1 (za odstranéni Poruchy se povazuje i zprovoznéni nahradniho feSeni), ledaze se
jedna o Nezavinénou poruchu (jak je definovana nize);

VII.8.2. Porucha Priority 2 — Poskytovatel odpovi Klientovi do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni
Poruchy Priority 2 a zavady (Poruchu) nahladSené v této priorité odstrani nejpozdéji do dvaceti (20)
pracovnich dnud od nahlaseni Poruchy Priority 2 (za odstranéni Poruchy se povaZuje i zprovoznéni
nahradniho FeSeni), ledaZe se jedna o Nezavinénou poruchu (jak je definovana nize).

Po odstranéni Poruchy odesle Poskytovatel Klientovi informaci o odstranéni Poruchy na e-mail, ze kterého byla
Porucha nahlaSena. Okamzikem odeslani emailu o odstranéni Poruchy se ma za to, ze Porucha byla
odstranéna, ledaze je prokazan opak.

Bude-li po diagnostice pfic¢iny Poruchy Poskytovatelem zjisténo, e se nejedna o pochybeni na strané
Poskytovatele, tj. pljde napf. o pochybeni ¢i jiny nedostatek na strané Klienta (dale jen ,Nezavinéna
porucha®), pferusi Poskytovatel praci na odstrafiovani Poruchy a bez zbyte¢ného odkladu sdéli Klientovi pocet
Clovékohodin provedené diagnostiky a navrh pfisludné sazby hodinové odmény podpory, kterou je mu
pfipraven poskytnout za u€elem zjisténi pfip. odstranéni Nezavinéné poruchy k odsouhlaseni. V pfipadé, Ze
Klient o takovou podporu bude mit zajem, je povinen takovy navrh pfijmout a svou akceptaci dorucit nejpozdé;ji
do dvou (2) dnu Poskytovateli, jinak se ma za to, ze navrh odmitl. Prace Poskytovatele (Clovékohodiny)
poskytované podpory se Cerpaji primarné ze Servisniho pausalu, ledaze Klient nejpozdéji spole¢né s akceptaci
navrhu sazby hodinové odmeény sdéli Poskytovateli, ze si nepreje Cerpat ¢lovékohodiny ze Servisniho pausalu,
nebo pokud nema zadné ¢lovékohodiny k Cerpani. Veskera €innost mimo Servisni pausal bude zpoplatnéna
sazbou hodinové odmeény uvedené v navrhu Poskytovatele, nedohodnou-li se Strany jinak. Nezavinéna
porucha se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby (nejde tedy o Poruchu). Bez ohledu na to, zda Klient bude
po Poskytovateli pozadovat podporu pfi zjiSténi Ci odstranéni Nezavinéné poruchy, je povinen uhradit
Poskytovateli diagnostiku, kterou Poskytovatel v dusledku nahlaseni Nezavinéné poruchy proved|. Tyto prace
(¢lovékohodiny) se Cerpaji primarné ze Servisniho pausalu.

Poskytovatel ma pravo po pfedchozim ohlaseni provést odstavku Sluzeb v rozsahu nezbytném pfedevsim pro
udrzbu a/nebo aktualizaci jakéhokoli software, pro implementaci novych bezpecnostnich opatfeni nebo v
pripadé kybernetického utoku. Doba takové odstavky se nezapoditava do doby nedostupnosti Sluzeb.

Klient bere na védomi, Ze Databaze, Program i On-line rozhrani je umisténo na cloudu zajistovaném tfetimi
stranami a pfipadna nedostupnost z dlivodu na strané téchto tfetich stran se nezapocitava do nedostupnosti
SluZeb dle téchto VOP.

VIll. Duvérnost

Strany jsou si védomy a souhlas s tim, ze jejich smluvni vztah a souvisejici dokumenty véetné informaci v nich
obsazenych a udaju, dat, know-how a jakychkoli jinych informaci, které si Strany navzajem zpfistupni i
poskytnou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb se povazuji za divérné ve smyslu § 1730 odst. 2 Ob&anského
zakoniku (dale jen ,Davérné informace”). Strany rovnéz souhlasi s tim, ze Duavérné informace mohou
obsahovat informace, které jsou povazovany za obchodni tajemstvi. Za Duvérné informace se nepovazuji
informace, které (i) jsou nebo se stanou vefejné znamé jinak nez porusenim povinnosti vyplyvajici z téchto
VOP, (ii) Strana ziskala pfed datem uzavieni Smlouvy a nebyla s nimi povinna nakladat jako s davérnymi; (iii)
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VII.2.

VIIIL3.

VIIL.4.

VIILS.

VIII.6.

VIIL7.

IX1.

IX.2.

IX.3.

XA
X.2.

X.3.

X.A4.

Strana legalné ziska od treti osoby, ktera s nimi neni povinna nakladat jako s ddvérnymi nebo je ziska jinak,
aniz by porusila svou smluvni nebo zakonnou povinnost.

Kazda Strana souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany nezpfistupni DUvérné
informace, které ma, ani neumozni jakékoliv jejich zpfistupnéni v celku nebo z &asti, za uplatu nebo zdarma,
jakékoliv tfeti osobé (jiné nez subjektim provadéjicich ¢innost souvisejici s plnénim Smlouvy, pokud takové
zpfistupnéni bude v omezeném rozsahu nezbytné nutné pro jejich €innost). Kazda Strana dale souhlasi s tim,
Ze nezneuZije, neposkodi, neznehodnoti nebo neztrati Zadné dokumenty, nosi¢e, data nebo jiné informace, jez
obsahuji Dlvérné informace.

Povinnost nezpfistupriovat Zadné dokumenty, data, nosi¢e nebo jiné informace obsahujici Davérné informace
se nevztahuje na pravni poradce a jiné obdobné odborné poradce Stran, ktefi poskytuji sluzby souvisejici se
smluvnim vztahem Stran, pokud jsou tito pravni poradci a jini odborni poradci vazani povinnosti mi€enlivosti
minimalné ve stejném rozsahu jako Strany.

Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci a jakékoliv tfeti osoby, se kterymi spolupracuji na smluvnich nebo jinych
zakladech, zachovali v pfisné tajnosti veskeré Duvérné informace, které jim mohou byt zpfistupnény v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i jinak. Kazda Strana bude své zaméstnance a tyto tfeti osoby fadné a v
plném rozsahu informovat o tom, Zze na vesSkeré Duvérné informace se vztahuje povinnost mi¢enlivosti.

Strany se jsou opravnény informovat vefejnost o existenci spoluprace mezi Stranami (bez jakychkoliv jinych
podrobnosti), a to jak vtextové, grafické &i jiné podobé, ustné, v ramci svych prezentaci i jakkoliv jinak.
Zejména jsou Strany opravnény umistit tuto informaci na jejich internetové stranky spoleéné s logem druhé
Strany. Takové sdéleni nepfedstavuje poruseni divérnosti dle tohoto €lanku. Shleda-li kterakoliv Strana formu
takové informace jako nevhodnou, je druha Strana povinna pFisluSnou informaci odstranit ¢i nahradit vhodné;si
formou neprodlené po doru€eni vyzvy pfislusné Strany.

V pfipadé poruSeni kterékoliv povinnosti uvedené v odst. 8.1 az 8.4 téchto VOP kteroukoliv Stranou, ma druha
Strana narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,00 K¢ za kazdy pfFipad poruseni, za pfedpokladu, ze poruSujici
Strana takové své poruSeni nenapravi ani v dodate¢né patnacti (15) denni Ihaté k napravé od doruceni
pisemného upozornéni druhé Strany.

V pfipadé, ze Strany uzaviely samostatnou dohodu o miéenlivosti, ma takova smlouva pfednost pred
ustanovenimi tohoto ¢lanku VIII.

IX. Ostatni ujednani

VeSkera oznameni zasilana podle Smlouvy nebo VOP budou pisemna v eském jazyce a budou pfijemci
podana osobné &i odeslana kuryrni sluzbou, doporu¢enou postou, nebo e-mailem. Aniz by tim byly vylou€eny
jakékoliv ostatni zplUsoby, kterymi muzZe kterakoliv Strana prokazat, Zze oznameni bylo druhou Stranou
obdrzeno, bude oznameni povazovano za fadné dorucené:

IX.1.1. dnem jeho fyzického pfedani, je-li zasilan prostfednictvim kuryra, nebo doru¢ovan osobné; nebo
IX.1.2. dnem dorudeni potvrzenym na doru€ence, je-li zasilan doporu¢enou postou; nebo

IX.1.3. dnem dorucéeni s naslednym potvrzenim neporuseného doruceni, v pfipadech, kdy bylo doru¢ovano
zpravou elektronické posty; nebo

IX.1.4. dnem, kdy adresat odmitne dokument pfevzit, resp. kdy se tento vrati jako nedoruéeny &i nedoruditelny,
bez ohledu na dlivod; nebo

IX.1.5. v ostatnich pfipadech tfeti (3.) pracovni den po jeho prokazatelném odeslani.

Neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, pro Ucely vzajemné komunikace budou Strany vyuzivat kontaktni
udaje uvedené v hlavicce Smlouvy, nesdéli-li si kontaktni Gdaje jiné. Jakoukoli zménu kontaktnich udaju jsou
Strany povinny si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit.

Vyslovné je vylou€ena moznost pouziti emailového doruceni v pfipadé jednani sméfujicich ke zméné Ci
ukon&eni Smiouvy.

X. Ukonceni a odpovédnost

Kterakoliv Strana je opravnéna Smlouvu ukongit vypovédi za podminek uvedenych v pfislusné Smilouvé.

Kterakoliv Strana je dale opravnéna ukoncit Smlouvu, a to vypovédi bez vypovédni doby v pfipadé zavazného

poruseni Smlouvy druhou Stranou nebo v pfipadé, Ze bude ohledné druhé Strany rozhodnuto o Upadku,

zahajeno insolvenéni fizeni na zakladé dluznického navrhu a/nebo takova Strana vstoupi do likvidace.

Zavaznym porusenim Smilouvy je zejména:

X.3.1. Prodleni Klienta s uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delSi nez patnact (15) dni ode dne doruceni
vyzvy k uhradé;

X.3.2. Opakované (nejméné 2x v jednom (1) &tvrtleti) neposkytnuti soucinnosti ze strany Klienta;

X.3.3. Pokles dostupnosti Sluzeb dle €&l. VIl této Smlouvy pod 95 % ve dvou (2) po sobé jdoucich kalendafnich
mésicich s tim, Ze z tohoto duvodu Ize dat vypovéd nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po
druhém (2.) kalendafnim mésici, v némz pokles dostupnosti nastal.

Ukon&enim pfislusné Smlouvy nejsou dotéeny naroky Stran, které jim vznikly za trvani takové Smiouvy, ani
prava a povinnosti, které maji vzhledem ke své povaze zavazovat Strany i po jejim ukonc&eni.



X.5.

X.6.

XL1.

X1.2.

X1.3.

X1.4.

XL5.

X1.6.

XL7.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv nefunkénost Sluzby, majetkovou & nemajetkovou Ujmu vzniklou
z dlivodli na strané Klienta, Uzivatelu, tfeti osoby nebo vy$$i moci, zejména pak nefunkénost internetového
pfipojeni, interniho systému Klienta, dostupnosti sluzeb tfetich osob apod.

Vyse 8kody, za kterou Poskytovatel odpovida v souvislosti se Smlouvou je limitovana do vySe jedné poloviny
zakladni &asti roéni Odmeény z pfisludné Smlouvy zaplacené za obdobi, v némz vznikla Skoda.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Pravni vztah zaloZeny Smlouvou, jakoZ i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky a veskeré spory ze Smlouvy budou rozhodovany pred ceskymi soudy, pficemz mistni
prislusnost se fidi sidlem Poskytovatele.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze formou pisemnych dodatk(i podepsanych obéma Stranami, neni-li ve
Smlouvé nebo t&chto VOP stanoveno jinak.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP, vCetné jejich soucasti. Nové znéni VOP je Poskytovatel
povinen zvefejnit na svych internetovych strankach, a sou¢asné zasle novou verzi nebo informaci o ni Klientovi
prostfednictvim On-line rozhrani ¢i emailem alespon tficet (30) dni pfede dnem Uc&innosti nového znéni VOP.
Klient je povinen se s novym znénim VOP seznamit. Klient ma moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to
formou pisemného oznameni doruéeného Poskytovateli. Pokud tak Klient neugini ve Ih(ité patnact (15) dnd ode
dne oznameni o zméné VOP, pak plati, Ze se zménou VOP souhlasi. V pfipadé, Ze Klient odmitne zménu VOP,
fidi se smluvni vztah dosavadnimi VOP.

Na vzajemné pravni vztahy Stran zalozené &i souvisejici se Smlouvou se nepouziji ust. §§ 557, 558 odst. 2,
1740 odst. 3, 1764, 1765 a 1978 odst. 2 Obanského zakoniku.

Bude-li jakékoliv ustanoveni Smlouvy &i VOP shledano pfislusnym soudem, nebo jinym organem jako neplatné,
zdanlivé nebo nevymahatelné, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé a ostatni ustanoveni
zUstanou v platnosti a u€innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu, nebo z okolnosti, za
nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu pfislusného smluvniho vztahu. Strany
v takovém pfipadé uzaviou dodatek, resp. u€ini pravni jednani, které umozni dosazeni stejného vysledku, nebo
pokud to nebude mozZné, pak co nejblizSiho tomu, jakého mélo byt dosaZzeno neplatnym nebo nevymahatelnym
ustanovenim.

Prislusna ustanoveni Autorského zakona a dal$ich pravnich pfedpist upravujici uZivani pocitacovych programu
a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito VOP dotcena.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 4.11.2020.

Verze dokumentu: 1
Datum vydani: 4.11.2020



Databaze Extera obsahuje data z nasledujicich zdroj:
Vetejny rejstik, MSCR

Sbirka listin, MSCR

Registr organizaci, MFCR

Rejstfik Zivnostenského podnikani, MPOCR
Informacdni systém EIA, CENIA

Registr ekonomickych subjektt, CSU

Katastr nemovitosti, CUZK

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti, CUZK
PFijemci dotaci z EU fondt, MMRCR

Legal Entity Identifiers, GLEIF

Informaéni systém o vefejnych zakazkach, MMRCR
Centralni registr vozidel, MDCR

Registr platcd DPH, MFCR

Centralni evidence dotaci z rozpoétu CR, MFCR
Monitor statni pokladny, MFCR

Insolvenéni rejstiik, MSCR

Informaéni systém datovych schranek, MVCR
Registr neplatnych dokladi, MVCR

Registr smluv, MVCR

Obchodni véstnik, MVCR

Informacni systém duSevniho vlastnictvi, UPv

Vefejny web, prezentace firem, katalogy, vyhledavace



PFiloha & 2 k VOP — Zésady ocl bnich daic

1.1. Poskytuje-li Objednatel v ramci plnéni Smlouvy Poskytovateli jakékoliv osobni Udaje, Klient timto prohlasuje a
zaruCuje, Ze je opravnén tyto osobni Udaje Poskytovateli poskytnout za Gu&elem pinéni této Smlouvy a ziskal souhlas
subjektll Udaji s takovym poskytnutim, pfipadné mu svédci jiny pravni titul, pfiéemz o tomto pfedani a dalSim
zpracovani osobnich Gdaju byly subjekty udajim pfedem ze strany Klienta informovany. Subjekt Udajd je opravnén
kdykoliv pismené odvolat svuj dfive udéleny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a stejné tak i Klient je
opravnén po Poskytovateli poZadovat, aby dale nezpracovaval osobni Udaje, které mu Klient poskytl. Pokud pInéni
Smlouvy neni objektivné mozné bez zpracovani osobnich udaji Klienta, resp. subjektt udajl, poskytnutych
Poskytovateli, je Poskytovatel v pfipadé odvolani souhlasu s jejich zpracovanim opravnén od Smilouvy odstoupit.
Klient, resp. subjekt Gdaju je opravnén pozadovat pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani. Klient, resp. subjekt udajil je dale opravnén vznést namitku proti zpracovani, ma
pravo ziskat od Poskytovatele své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a pravo pozadovat, aby Poskytovatel pfedal tyto udaje jinému spravci.

1.2. 'V pfipadé, Ze obsah Sluzeb bude dotéen v dusledku uplatnéni prava subjektu Gdaju na vymaz, na omezeni
zpracovani nebo na jinou Upravu osobnich (daju, nezaklada takova zména v obsahu Sluzby jakékoliv poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele a poskytovani Sluzby bude nadale pinéno v souladu se Smlouvou a za sjednanych
podminek ve stavu upraveném v dlsledku uplatnéni takového prava subjektem udaja.

1.3. Poskytovatel za u€elem zdokonaleni a poskytovani sluzeb eviduje a zpracovava osobni Udaje tykajici se
Klienta a jeho statistiky vyuzivani sluzeb a Klient s tim timto vyjadfuje svdj souhlas.

1.4. Poskytovatel je povinen data uzivat nebo zpracovavat pouze v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaju a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR®), a to po
dobu nezbytné nutnou pro poskytovani Sluzeb a ukonc€eni poskytovani Sluzeb. Je-li to tfeba, uzavie Poskytovatel s
Klientem samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajl.

1.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze kontaktni informace (véetné e-mailovych kontaktl) uvedené ve Sluzbach nejsou
spojeny se souhlasem subjektu téchto Udaju k zasilani nevyzadanych nabidek a komerénich sdéleni ani k jinym
obchodnim a pfimym marketingovym uc¢elim. Poskytovatel nenese vuci Klientovi Zzadnou odpovédnost za existenci
takového souhlasu. Klient je povinen v pribéhu nakladani s témito informacemi zajistit, Ze takovy souhlas bude vzdy
poskytnut a postupovat vzdy strikiné v souladu s platnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy, zejména za ucelem ochrany
soukromi a osobniho Zivota subjektu udaja.

1.6. V prfipadé, Ze Poskytovatel na zakladé Smlouvy bude pro Klienta (jako spravce) zpracovavat osobni udaje,
Klient vyslovné povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaju, které Klient Poskytovateli poskytne. Klient také
souhlasi s tim, aby Poskytovatel v souvislosti s timto povéfil zpracovanim osobnich Udaji dalSiho zpracovatele,
pfi¢emz Poskytovatel se zavazuje:

a) pfijmout takova technicka a organizaéni opatfeni, aby zaijistil dostateCnou Uroven zabezpec€eni osobnich
Gdaju a aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné,
zniGeni ¢i ztraté, jejich neopravnénym pfenosim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuzZiti osobnich Udajd, a aby byly personalné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovani osobnich
udaju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele vyplyvajici z pravnich predpis(;

b) informovat Klienta o veSkerych dalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim osobnich udaju, o
veskerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSi zpracovateld nebo jejich nahrazeni a poskytne
tak Klientovi pfilezitost vyslovit vi¢i pfijeti téchto dalSich zpracovatell namitky. Mimo dalSi zpracovatele,
vUci kterym Klient nic nenamital, Poskytovatel nesveéfi zpracovani osobnich udajd zadné tfeti osobé. Pokud
Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby provedl ur€ité ¢innosti zpracovani, ulozi tomuto dalSimu
zpracovateli stejné povinnosti na ochranu osobnich udajl, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku; a to zejména
povinnost poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR a pravnich pfedpisi na ochranu osobnich Gdaju;

c) zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat u Poskytovatele osobni udaje byly zavazany k micenlivosti
ohledné zpracovavanych osobnich udaj;

d) poskytnout Klientovi v souladu se svou roli zpracovatele dle tohoto odstavce nutnou soucinnost a byt mu
napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi ochrany osobnich Gdaju, které se tykaji spravce osobnich
udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici, a prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozZné, bude Poskytovatel Klientovi
napomocen pfi reagovani na uplatnéna prava subjektl udaju;



¢)]

zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Klienta;

Ze na zakladé pokynu Klienta osobni udaje bud vymaZe, nebo je vrati Klientovi po ukonéeni poskytovani
sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud uloZzeni danych osobnich udaji neni
vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo pokud Poskytovateli nesvéddi jiny pravni titul pro uchovani a dalSi
zpracovani poskytnutych osobnich udajq;

poskytne Klientovi veSkeré informace potfebné k doloZeni skutecnosti, Ze byly spinény povinnosti souvisejici
se zpracovanim osobnich Gdaju prostfednictvim zpracovatele, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Klientem nebo jinym auditorem, kterého Klient povéfil, a k témto auditim pfispéje, a v to v rozsahu nezbytné
nutném k zajisténi nebo doloZeni souladu zpracovani osobnich udaji s pravnimi pfedpisy, a to vyluéné ve
vztahu k osobnim udajim poskytnutym Poskytovateli Klientem. Klient oznami Poskytovateli jakykoli
planovany termin auditu ¢i inspekce alespori pét (5) pracovnich dnl pfed jeho konanim.



